Attachment 1

Safety Resource Toolkit
for Small Businesses

The Small Business Advisory Board and Economic Development Department compiled resources that can
better equip businesses to keep their employees and customers safe. These resources offer guidance on
how an employee or business operator can approach quality of life issues related to the current
homelessness crisis. The City of San Diego supports and values our small business communities and
offers these resources to help businesses cope with current challenge S.

Depending on the situation, you may consider referring to these 3 key resources.

1. 9-1-1: For potentially dangerous situations in which an individual poses an immediate threat to
themselves or others .

2. Psychiatric Emergency Response Team (PERT):  If you contact 9 -1-1, they have the
capability of dispatching the PERT. This program consists of licensed behavioral health clinicians, law
enforcement officers and paramedics.

a. Non-emergency: (619) 531 -2000 or (858) 484 -3154
b. www.sandiego.gov/ police/community/mental -health

3. Mobile Crisis Response Team (MCRT): If you witness an individual in need of mental health
services, you can contact the County of San Diego’'s MCRT for licensed mental health clinicians, case
managers, and peer support specia lists who can respond to behavioral health crises calls that do not
involve known threats of violence or medical emergencies.

a. (888) 724-7240
b. www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/BHS MCRT.html

Is Someone Loitering or __Sleeping in Front of Your Business?

We encourage you to use calm language and politely ask them to leave. If they refuse to leave or for
potentially dangerous situations in which an individual poses an immediate threat to themselves or others,
you are encouraged to contact 9-1-1 . For all oth er situations, you can call the non- emergency line:
(619) 531-2000.

Has Someone Entered Your Business Exhibiting Disruptive Mental Health Behaviors?

We encourage you to use calm language and politely ask them to leave. However, safety is always the priority.
If they refuse to leave and the situation escalates, contact 9 -1-1 which can dispatch PERT. You may also
consider contacting the MCRT at (888) 724-7240.

Has Someone Left Hazardous Waste N ear Your Business?
If you find hazardous waste such as toxic substances, you may consider contacting the Environmental
Services Department  at (858) 694-7000.
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Herramientas y Recursos
para Pequenos Negocios-
Seguridad Publica

La Junta Asesora de Pequefias Empresas (Small Business Advisory Board) y el Departamento de Desarrollo Econémico
compilaron recursos que pueden equipar mejor a las empresas para mantener sus empleados y clientes seguros.
Estos recursos ofrecen orientacién sobre cémo un empleado u operador comercial puede responder a problemas de
calidad de vida relacionados con la crisis actual de falta de vivienda y personas sin hogar. La Ciudad de San Diego
apoya y valora a nuestras comunidades de pequefios negocios y ofrece estos recursos para ayudar a las empresas
enfrentar los desafios actuales.

Dependiendo de la situacién, puede considerar estos 3 recursos clave.

1. 9-1-1: Para situaciones potencialmente peligrosas en las que un individuo representa una amenaza inmediata
para si mismo o para otros.

2. Psychiatric Emergency Response Team (PERT): Equipo de Emergencias Psiquiatricas. Si se comunica
con 9-1-1, ellos tienen la capacidad de enviar personal de PERT. Este programa esta formado por médicos
licenciados en salud del comportamiento, agentes del orden publico y paramédicos.

a. Sinoesunaemergency: (619)531-2000 o (858) 484-3154
b. www.sandiego.gov/police/community/mental-health

3. Mobile Crisis Response Team (MCRT): Equipo Mévil de Crisis. Si mira una persona que necesita servicios
de salud mental, puede comunicarse con MCRT del Condado de San Diego. Ellos tienen médicos clinicos de salud
mental, administradores de casos y especialistas en apoyo que puedan responder a las llamadas de crisis de salud
conductual que no involucren amenazas de violencia o emergencias médicas.

a. (888)724-7240
b. www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/bhs/BHS MCRT.html

¢Alguien esta Holgazaneando o Durmiendo Frente a su Negocio?

Recomendamos que se exprese tranquilamente y pidales cortésmente que se vayan. Si se niegan irse o en situaciones
potencialmente peligrosas en las que una persona representa una amenaza inmediata para si misma o para otros, le
recomendamos que se comunique con 9-1-1. Para todas las demas situaciones, puede llamar a la linea que no es de
emergencia: (619) 531-2000.

¢Alguien ha Entrado a su Negocio Mostrando Comportamientos de una Crisis de Salud Mental?

Recomendamos que se exprese tranquilamente y pidales cortésmente que se vayan. Sin embargo, la seguridad
siempre es la prioridad. Si se niegan irse y la situacién empeora, comuniquese con el 9-1-1, puede enviar a PERT.
También puede considerar comunicarse con MCRT al (888) 724-7240.

;Alguien ha Dejado Desechos Peligrosos Cerca de su Negocio?

Si encuentra desechos peligrosos, como sustancias toxicas, puede considerar comunicarse con el Departamento de
Servicios Ambientales al (858) 694-7000.
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Recursos para Personas Sin Hogar

Si se siente confortable, considere ofrecer los recursos a continuacién.
Si observa a un nifio/menor de edad sin hogar, comuniquese con Servicios Juveniles de San Diego
sdyouthservices.org/services/homeless-housing-and-support/
Dentro de los limites de la ciudad, comuniquese con el Centro de Respuesta para Personas Sin Hogar al
HRCSD@sdhc.org or (619) 880-8810 (recursos como refugio, vivienda, asistencia financiera y preparacion
de documentos)
Fuera de la ciudad pero dentro de los limites del condado, comuniquese con 211 San Diego al 2-1-1
para obtener recursos del condado
Para personas con crisis de salud conductual no violentas, comuniquese con la Linea de Acceso y
Crisis del Condado de San Diego al (888) 724-7240
Para personas que viven en sus automaviles, comuniquese con John Lowther al johnl@jfssd.org o
(858) 637-3383, Director del Programa de Estacionamiento Seguro operado por la organizacion Servicios
Familiares Judios de San Diego

Otros Recursos Utiles
Si su negocio se encuentra dentro de un Distrito de Mantenimiento Comercial, es posible que tenga una
organizacién local sin fines de lucro que administre los servicios de mantenimiento dentro de su distrito-
www.sandiego.gov/economic-development/about/maintenance
Si una persona ingresa ilegalmente, oficiales del Departamento de Policia de San Diego pueden actuar
como agentes del duefio de la propiedad privada. Una Carta de Agencia (Letter of Agency) debe estar
en el archivo- www.sandiego.gov/police/services/letter-of-agency *Segun la Seccién 602 del Codigo
Penal de California, este formulario debe renovarse cada 12 meses para que sea efectivo.
¢Hay campamentos dentro del derecho de paso publico que obstaculizan su espacio comercial?
Repdrtelo a Get It Done- www.sandiego.gov/get-it-done
¢Not6 un campamento en Propiedad Estatal/Caltrans dentro de su comunidad? Envie una Solicitud de
Servicio a Caltrans- csr.dot.ca.gov/
¢Notd actividad sospechosa en un centro del Sistema de Transito Metropolitano (MTS) dentro de su
comunidad? Puede informar a la seguridad de MTS y llamar al (619) 595-4960 o enviar un mensaje de
texto al (619) 318-1338.
Para mas informacion visite:
Servicios para Negocios y Distritos Comerciales
www.sandiego.gov/economic-development/resources/services
Departamento de Estrategias y Soluciones para Personas Sin Hogar
www.sandiego.gov/homelessness-strategies-and-solutions
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